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RECLAMO N° _______________________________ INOLTRATO DA: __________________________________

	Nome e Cognome
	Committente di riferimento / Fruitore
	Data

	
	
	


	Riferimenti (comunicazione scritta o verbale)


	Raccolto da
	il

	
	Firma


DESCRIZIONE DEL RECLAMO

	

	

	

	

	

	

	
	Firma


Valutazione sulla fondatezza (in caso di reclamo da utente) : SI  NO  data/svolta da  ______________________

AZIONI INTRAPRESE

	1) Risposta inoltrata al Cliente in data ________________________

Riferimenti : ______________________


2) Trattamento del reclamo (azione immediata)__________________________________________  _____________________________________________________Responsabile ________________________

3) Azione correttiva numero ______   Responsabile ______________________

Note

	

	

	Data chiusura reclamo:
	Firma del rsGA
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